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|. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP) vydané v souladu s § 1751 Obc¢anského zakoniku, dale také NOZ
(zakon ¢. 89/2012 Sb), upravuji vztahy mezi: Jitka Prokopova — Prekladatelska agentura Loggos,
Krasnoarmejcii 2091/3, PSC 700 30, Ostrava—Zabieh, IC: 74640267, (dale jen ,,zhotovitel) na strané jedné, a
fyzickymi osobami (spotiebitel) nebo pravnickymi osobami (dale jen ,,objednavatel), které objednavaji
prekladatelské, tlumocnické sluzby nebo jiné dopliikové sluzby. Tyto OP v platném znéni je mozno stadhnout a
ulozit z webovych stranek Jitky Prokopové (www.loggos.eu).

Predmétem plnéni je provadéni sluzeb, které souviseji s pfedmétem podnikani zhotovitele, tzn. predevsim s
piekladatelskou a tltumoénickou ¢innosti nebo doplitkovymi sluzbami (dale ,,sluzby*).

OP tvofti nedilnou soucast smlouvy nebo smluvniho vztahu (neni-li smlouva podepsana) mezi objednavatelem
a zhotovitelem a jsou pro ob& tyto smluvni strany zavazné. Smlouva o zajisténi piekladatelskych praci
(ramcova nebo smlouva na konkrétni pieklad, korekturu ¢i tltumoceni) mize byt pisemna. Odchylna ujednani v
pisemné smlouvé maji ptednost pted znénim v téchto OP.

Smluvni vztah mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika i bez uzavieni pisemné smlouvy, a to na zakladé
pisemné objednavky (obvykle elektronickou formou), ktera byla zaslana nebo jinym zplsobem predana
zhotoviteli a ten ji pisemné potvrdil (za potvrzeni ptijeti se pfitom nepovazuje automatickd odpovéd
postovniho serveru apod.). Takova objednavka je pro obé smluvni strany zavazna.

Za pisemnou objednavku, dale jen ,,objednavka“, se povazuje takova objednavka, ktera obsahuje dale uvedené
nalezitosti (viz bod 1.5.), a ktera byla dorucena na adresu zhotovitele nebo zaslana zhotoviteli elektronickou
postou.

Objednavka musi obsahovat nasledujici daje (pokud nebyli zhotoviteli sdéleny jinak):

ptesnou korespondenéni adresu objednavatele a také fakturaéni adresu, pokud se lisi od korespondenéni véetné
IC a DIC,

kontakt na objednavajici osobu,

specifikaci sluzby (pfeklad, tlumodeni nebo korektura) véetné vzajemné odsouhlasené ceny (pokud nebyla
cena dohodnuta, bude vyicétovana a objednavatelem uhrazena cena obvykla),

vzajemné odsouhlaseny termin dodani nebo provedeni sluzby,

ucel, ke kterému bude pozadovany pieklad pouzit (pfedevSim u textl uréenych k vefejné prezentaci nebo
publikaci) nebo druh tlumoceni,

dalsi pozadavky na upravu textu (jaké korektury jsou pozadovany),

pozadavky na zpusob dodani, grafickou upravu textu nebo format dokumentu,

kontakt na osobu, se kterou je mozno konzultovat odbornou terminologii a zkratky,

razitko a podpis (v ptipadé elektronické objednavky tyto tidaje nejsou obvykle pozadovany), zhotovitel je viak
opravnén si vytiSténou objednavku s razitkem a podpisem objednavatele dodateéné vyzadat, pficemz tento
dodatecny pozadavek nema vliv na platnost jiz potvrzené elektronické objednavky.

Potvrzeni platné cenové nabidky, které doruci objednavatel pisemné (obvykle elektronickou formou)
zhotoviteli, je povazovano rovnéz za zavaznou pisemnou objednavku, na jejimz zakladé vznikne v okamziku
potvrzeni ze strany zhotovitele smluvni vztah mezi objednavatelem a zhotovitelem. Obsahuje-1i odpovéd’ na
cenovou nabidku dodatek nebo odchylku, ktera podstatn€ neméni podminky nabidky, jedna se o pfijeti nabidky
(pokud zhotovitel takové pfijeti bez zbyteného odkladu neodmitne). Zhotovitel mlze pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou ptedem vyloucit jiz v nabidce nebo obdobnym zptisobem.

Zhotovitel i objednavatel povazuji veskeré informace a dokumenty poskytnuté druhou stranou za divérné a
zavazuji se, ze je neposkytnou zadné neopravnéné osobé. Pokud nékterd ze smluvnich stran divérné sdéleni
prozradi ¢i zneuzije, je povinna druhé smluvni stran¢ vydat to, o€ se timto jednanim obohatila. Vedle toho bude
mit poSkozena strana pii splnéni obecnych podminek i narok na nahradu Gjmy, kterd ji v dusledku zneuziti
divérnych informaci vznikla.
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I1. Pieklady
Vymezeni pojmi

Piekladatel — osoba, ktera prevadi texty z jednoho jazyka do jazyka druhého

Pieklad — pisemny pievod ze zdrojového jazyka do jazyka cilového

Tlumoceni - Gstni reprodukce feci ze zdrojového jazyka do jazyka cilového

Tlumocnik — osoba, ktera prevadi nezaménitelnymi prostfedky smysl vypovédi mluvciho ze zdrojového
jazyka do jazyka cilového

Korektura - oprava nebo uprava zdrojového nebo cilového textu po jeho faktické, gramatické nebo stylistické
strance

Zdrojovy jazyk - jazyk, ve kterém je napsan zdrojovy text.

Zdrojovy text - text, ktery se ma prelozit.

Cilovy jazyk - jazyk, ve kterém je napsan cilovy text.

Cilovy text - text, ktery je prelozen.

Soudné ovéieny preklad (nebo také ovéreny, uiedni, soudni nebo se soudni doloZkou) - pieklad,
vyhotoveny v souladu se zakonem ¢. 36/1967 Sb., O znalcich a tlumoc¢nicich, ptfekladatelem (v jazyce
zékona ,tlumo¢nikem®) jmenovanym piislusnym krajskym soudem. Ovéfeny preklad je neoddélitelné svazan
s originalem nebo ovéfenou fotokopii originalu piekladaného dokumentu, a ma proto vylu¢né papirovou, nikoli
elektronickou podobu. Objednavatel musi piredlozit original nebo ovéfenou fotokopii prekladané listiny.
Ovétrovani fotokopii provadi notafi a méstské urady.

Apostila - doklad, ktery se pfipeviiuje k ovéfovanému dokumentu a slouZi jako potvrzeni pravosti a platnosti
dokumentu. Jedna se o tzv. vysSi oveteni listiny - legalizaci (ovefeni otiskd Ufednich razitek a ufednich
podpist) za Géelem jejiho pouZiti v cizing. Jedna-li se o ovéfeni (apostilizaci) soudné ovéfeného piekladu,
oveéfuje se registrace soudniho prekladatele.

Superlegalizace - vyssi ovéteni ovéteného (legalizovaného) dokumentu ve staté, kde ma byt dokument pouzit.
Neni nutna pro smluvni staty Haagské umluvy ani staty, se kterymi ma CR bilateralni smlouvu. V tom piipadé
je apostila konecnym ovétenim.

Zakladni jazykova korektura - Kontroluje celkovou kvalitu piekladu, gramatickou spravnost, Gplnost a
grafickou upravu. Odstranuje pfipadné drobné chyby nebo pieklepy.

Odborna korektura - Kontroluje pouZiti specialnich vyrazi pro dany obor a jednotnost pouzitych vyrazi za
pouziti dodaného nebo vytvoreného terminologického slovniku, referenénich text nebo jinym zptisobem.
Stylisticka korektura - upravuje stylistiku (napf. pofadi slov ve vétach nebo celych vét, srozumitelnost a
Ctivost pro dany ucel pouziti, pro cilovou zemi a cilového ¢tenare).

Jedna normovana strana (1 NS) - 30 fadka po 60 thozech, tj. 1800 thozi véetné jedné mezery za kazdym
slovem.

Bézny casovy limit vyhotoveni prekladu - 6 NS zdrojového textu prelozenych za jeden pracovni den,
pfi¢emz se nepocita den zadani a den odevzdani hotového piekladu. U prekladd v kombinaci cizi jazyk-cizi
jazyk se doba vyhotoveni prekladu uréuje individualné s konkrétni zakazkou. Casovy limit pro vyhotoveni
vétsich projektd v krat§im terminu zavisi na poctu prekladatell, které mize zhotovitel pro dany projekt
soucasné pouZzit.

Pracovni doba pro p¥ijem objednavek - od 8 hodin do 17 hodin stiedoevropského ¢asu (UTC + 1 hodina)

Vv pracovni dny, tj. pondéli az patek, neni-li individualn€ dohodnuto jinak.

Obecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje pii splnéni zde uvedenych podminek provést objednanou sluzbu a ve sjednané dobé ji
predat dohodnutym zptisobem objednavateli.

Objednavatel se zavazuje provedenou sluzbu v dohodnutém terminu pievzit a zaplatit zhotoviteli vyslednou
cenu v dohodnutém terminu.

Zhotovitel uctuje objednavateli zakladni sazbu a stanovuje b€zny casovy limit v ptipadé, ze vychozim
(zdrojovym) textem je b&zny, srozumitelny, dobife Citelny text ve standardnim formatu, bez zvlastnich
o v&tsi rozsah (vice nez 6 NS zdrojového textu na jeden pracovni den a jednoho piekladatele), je zhotovitel
opravnén pozadovat prodlouzeni terminu nebo uctovani priplatku. Pokud ma zhotovitel k dispozici zdrojovy
text od objednavatele pred zapocetim prace, je na zvySenou ndrocnost povinen upozornit objednavatele a
dohodnout ptislusné podminky (prodlouzeny termin, cenu grafickych uprav apod.). Pokud zhotovitel cely text
k dispozici pred zapocCetim prace nemd a vySsi narocnost se projevi teprve v prub&hu prace, je opravnén
pozadovat prodlouzeni terminu nebo ptiplatku v pritbéhu provadéné prace.
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V pripadé, ze se jedna o autorsky preklad ve smyslu autorského zékona, tedy o autorské dilo vzniklé tviir¢im
zpracovanim dila jiného, vcetné prekladu dila do jiného jazyka, plati pro smluvni strany rovnéz ustanoveni
autorského zakona (zékon ¢. 121/2000 Sb.).

Objednavatel bere na védomi, ze vlastnictvi prekladu na néj prechazi az po uplném zaplaceni celé ceny za
objednanou a provedenou praci.

Termin predani a prevzeti provedené prace

Zhotovitel je povinen potvrdit pfijeti poptavky nebo objednavky bezprostfedné po jejim obdrZzeni v nejbliz§im
mozném terminu jeho pracovni doby. Pokud je poptavka nebo objednavka dorucena na konci pracovni doby
nebo po jejim konci, je zhotovitel opravnén zaslat toto potvrzeni nejdiive v nasledujicim pracovnim dni.

Objednavatel je povinen praci, kterou objednal ptevzit v dohodnutém terminu a zpusobem uvedenym v
objednavce nebo v pisemné smlouvé, piipadné zptisobem obvyklym. Za obvykly zpiisob dodani se povazuje
odeslani elektronickou postou

Objednavatel je povinen bezprostiedné po obdrzeni provedené prace potvrdit jeji prijeti zhotoviteli.

Pokud objednavatel nepotvrdi pfijeti provedené prace a neurguje jeji dodani do 24 hodin, ma zhotovitel za
to, Zze objednavatel provedenou praci fadné a véas obdrzel.

Pokud zhotovitel obdrzi opravnénou urgenci provedené prace, je povinen ji odeslat bezprostiedné po
obdrzeni této urgence.

Jestlize objednavatel urguje dodani zhotovitelem provedené prace a zhotovitel prokaze, Ze tato byla odeslana v
dohodnutém terminu a dohodnutym (nebo obvyklym - viz bod 2.3.2) zpiisobem, nejedna se o opozdéné dodani.

Pokud objednavatel odmitne ptevzit fadné provedenou praci bez zavazného divodu, ktery byl uznan obéma
stranami, povazuje se provedena prace za predanou. Zhotoviteli vznikd pravo vystavit fakturu, kterou je

objednavatel povinen uhradit.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli cel, ke kterému hodld provedeny pieklad pouzit. Jednd se
predev§im o pripadnou vetejnou prezentaci nebo publikaci vysledného prekladu (v tiskové podobé nebo na
webu) nebo jeho pravni pouziti (napf. pouziti smlouvy k pravnimu ukonu) ¢i jiné uziti, které vyzaduje
provedeni pfislusnych korektur, a také uziti ve smyslu autorského zakona.

Nebude-li zhotoviteli tento ucel sdélen, ma se za to, Ze je pieklad uréen k obecnému ucelu a nikoliv k
publikaci, a pozd&ji nemtze byt bran zietel na pfipadné reklamace z divodd, které souviseji s ucelem uziti
prekladu. Pokud chce objednavatel preklad pouzit k publikaci nebo jinému nez obecnému ucelu (viz bod
2.4.1), musi byt v objednévce, nad ramec piekladu, uvedeno objednani ptislusnych korektur. Viz ,korektury*
bod 2.1. - Vymezeni pojmu.

Pokud zdrojovy text urCeny k ptekladu obsahuje odborné vyrazy, specialni firemni terminologii, méné znamé
zkratky apod., je objednavatel povinen piedat zhotoviteli seznam pfislusnych termini v daném jazyce,
poskytnout zhotoviteli pomocné materialy s odsouhlasenou terminologii (referencni texty) nebo umoznit
konzultaci této terminologie s konkrétnim povéfenym pracovnikem objednavatele. Nebude-li tomu tak,
zhotovitel pouZije obecné uzivanou terminologii u podobného typu textd a nelze brat zietel na ptipadné
pozdé&jsi reklamace tykajici se takovéto terminologie.

Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli, zda pozaduje grafickou Gpravu dokumentu, a specifikovat jakou.
Totéz plati i pro format cilového dokumentu, pokud ma byt odlisny od zdrojového.

Pokud nebude zhotoviteli pozadavek na grafickou upravu (véetné specifikace) nebo format cilového

dokumentu sdélen, nemiiZze byt bran zietel na ptipadné reklamace z divodi, které souviseji s grafickou
upravou dokumentu.
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Objednavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly
mit vliv na zaplaceni ceny za provedenou praci. Objednavatel je také povinen bez zbytecného odkladu
informovat zhotovitele o tom, Ze byl podan navrh na prohlaseni konkursu na jeho majetek, navrh na vyrovnani
¢i insolvenéni navrh nebo, ze vstoupil do likvidace.

Zhotovitel nenese jakoukoli odpovédnost za ptipadné disledky spojené s porusenim autorského prava vinou
objednavatele.

Reklamace piekladu

Preklad ma vady, pokud nebyl proveden v souladu s objednavkou (napf. rozsah nebo pozadovana graficka
uprava) nebo v odpovidajici kvalité.

V ostatnich pripadech se ma za to, ze byl preklad fadné proveden.

Reklamaci je mozno uplatnit elektronickou nebo klasickou postou. V reklamaci musi byt uveden konkrétni
divod a popsan charakter vad a rozsah jejich vyskytu, pfipadné také navrh na feseni reklamace.

Pokud zhotovitel uzna reklamaci za opravnénou, zajisti bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady pfislusné
opravy nebo korektury.

Pokud zhotovitel uzna reklamaci za opravnénou a objednavatel vyslovné sdéli, ze provedeni korektur od
zhotovitele neakceptuje, bude objednavateli poskytnuta sleva odpovidajici rozsahu vad.

Pokud ma objednavatel pochybnosti o kvalité piekladu a necha provést posouzeni kvality, korektury nebo novy
preklad tieti stranou bez védomi a souhlasu zhotovitele, nevznika zhotoviteli povinnost tyto prace uhradit

Pokud mezi zhotovitelem a objednavatelem vznikne spor o opravnénosti narokt objednavatele na uplatnéni
odpovédnosti zhotovitele za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se ob¢€ strany fesit tento spor mimosoudni cestou,
a to formou znaleckého posudku nezavislého piekladatele zvoleného dohodou obou stran. Jedna se zpravidla o
nezavislého prekladatele ze seznamu soudnich ptekladateld a tlumocéniki, vedeného pfislusnym soudem, nebo
rodilého mluv¢iho, na némz se ob¢ strany dohodnou. S odhadem ceny za provedeni znaleckého posudku musi
byt obeznameny obé¢ strany pied jeho provedenim.

Nezavisly piekladatel posuzuje kvalitu prekladu ve srovnani se zdrojovym textem (nikoliv jen cilovy text
samostatn€). Objednavatel i zhotovitel jsou opravnéni piedat nezavislému pickladateli veSkeré relevantni
informace vztahujici se k reklamaci.

Zalohu na zhotoveni znaleckého posudku podle bodu 2.5.7 jsou povinni uhradit objednavatel i zhotovitel
nezavislému prekladateli rovnym dilem s tim, Ze konecné vytcétovani téchto nakladi bude provedeno podle
miry Gspé$nosti jednotlivych stran v daném reklamacnim fizeni.

Vyse slevy bude v takovém piipadé stanovena na zakladé tohoto znaleckého posudku.

Za ptipadnou Skodu zplsobenou vadami provedeného piekladu odpovida zhotovitel, a to do vySe ceny
piekladu.

Pokud bude ve znaleckém posudku uvedeno, Ze reklamace nebyla opravnéna, hradi pfislusné naklady na
vyhotoveni posudku objednavatel.

Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad provedené prace u zhotovitele fadné a bez zbyteéného odkladu
(nejpozdéji do 4 tydnti od prevzeti piekladu).

Jsou-li naroky vyplyvajici z odpoveédnosti zhotovitele za vady uplatnény objednavatelem opozdéné, zanikaji.

Reklamace a reklamacni fizeni nemaji odkladny uc¢inek na splatnost vystavené faktury za dotéeny vykon, ani
na jiny typ platby za poskytnutou sluzbu.
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II1. Tlumoceni
Obecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje zajistit tlumoceni dle potvrzené objednavky, a to ve sjednaném jazyce, ve sjednané
dobé a na sjednaném miste.

Objednavatel se zavazuje uhradit zhotoviteli vyslednou cenu za tlumoceni.
Zhotovitel zajistuje tltumoceni prostiednictvim tlumocnika.

Objednavatel je povinen bezprostiedné po realizaci tlumoceni potvrdit zhotoviteli, zda prob¢hlo fadné¢ a vcas.
Neucini-li tak, ma zhotovitel za to, ze tltumoceni prob¢hlo fadné a vcas.

Pokud objednavatel bez zavazného divodu (uznaného zhotovitelem i objednavatelem) zrusi fadné objednané
tlumoceni, je povinen uhradit storno poplatky ve vysi podle bodu 6.4 téchto OP.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel tlumocéeni a pouZiti zaznamu, bude-li pofizen. Nebude-li
zhotoviteli tento Ui¢el sdélen, nelze brat zietel na pozdéjsi reklamaci z ddvodu s tim souvisejicich.

Objednavatel je povinen dodat zhotoviteli program tlumoceni a texty s nim souvisejici pro pripravu tltumocénika
nejpozdéji 5 dni predem. Pokud tak neucini, nemtze byt bran zfetel na reklamaci terminologie, kterou pouZzije
tlumocnik.

Objednavatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které¢ by mohly
mit vliv na zaplaceni ceny za provedenou sluzbu — tlumoceni. Objednavatel je také povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat zhotovitele o tom, ze byl podan navrh na prohlaseni konkursu na jeho majetek, navrh na
vyrovnani ¢i insolven¢ni navrh nebo, Ze vstoupil do likvidace.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dusledky spojené s porusenim autorského préva vinou
objednavatele.

Zhotovitel i tlumo¢nik budou povazovat vSechny nevefejné informace a materidly spojené s tlumocenim za
daveérné.

Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumocnika jinou Cinnost nad sjednany ramec tlumoceni, napf.
pisemny pieklad, zapis z jednani, privodcovské a organizacni sluzby. Tyto prace by musely byt predem fadné
objednany a potvrzeny zhotovitelem.

Objednavatel je povinen zajistit podminky odpovidajici druhu tlumoceni véetné technického zajisténi (kabiny,
sluchatka, mikrofony apod.), bezvadnou slysitelnost a dostatek prostoru k praci, pokud neni technické zajisténi
objednano spolu s tlumocenim u zhotovitele. Je také povinen piedat véas tlumocnikovi vSechny psané texty,
které ¢tou prednasejici.

Pravo na odménu za celou sjednanou dobu tlumoceni vznika zhotoviteli 1 v piipadé, Ze objednavatel tuto dobu
nevyuzije.

Tlumocnik vyslany zhotovitelem je povinen byt nalezité upraven a oblecen podle druhu tlumoceni.

Tlumocnik pracuje dle béznych zvyklosti v profesi a svou praci vykonava podle nejlepsiho védomi a svédomi.
Tlumocnik je opravnén odmitnout pracovat v neprijatelném prostiedi z fyzickych, psychickych nebo etickych
divodii a v podminkach nedistojnych pro vykon tlumoénické profese.

Doprava, ubytovani a stravovani

Pracovnim dnem tlumocnika se rozumi 8 hodin. VSechny piestavky a pteruseni se zapoéitavaji do pracovni
doby.

Za cas tlumocnika straveny na cesté nebo jinak promeskany v souvislosti s tlumocenim ma zhotovitel pravo

vyuctovat stejnou sazbu jako pifi vlastnim tlumoceni. Na vysi této tthrady jsou smluvni strany povinny se
dohodnout ptedem.
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Pokud objednavatel nezajisti dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista tlumoceni, je povinen na tuto
skute¢nost zhotovitele s dostate¢nym ptedstinem upozornit. Objednavatel je povinen uhradit zhotoviteli
cestovni naklady tlumoc¢nika vcetné kapesného v plné vysi dle platnych predpisi o cestovnich nahradach.
Pokud bude nékteré z téchto nékladti (na dopravu, stravu, ubytovani) platit pfimo objednavatel, jsou smluvni
strany povinny se pfedem dohodnout na vysi cestovnich nahrad.

Objednavatel je povinen tlumoc¢nikovi zajistit ubytovani v jednolizkovém pokoji s piislusenstvim. Pokud by
nebylo mozno tuto podminku splnit, je objednavatel povinen v¢as informovat zhotovitele a vyzadat si souhlas
tlumoc¢nika s ndhradnim ubytovanim.

Objednavatel je povinen v pribéhu tlumoceni zajistit tlumocénikovi piestavku na stravovani a odpocinek v
délce minimalné ptl hodiny po ¢tyfech hodinach tlumoceni.

Objednavatel je povinen zajistit tlumocénikovi stravovani dle b&znych zvyklosti a platnych piedpisti o
nahradach za stravovani.

Reklamace tlumoceni
Tlumoceni ma vady, pokud nebylo provedeno v souladu s objednavkou nebo v odpovidajici kvalité.

Reklamace se uplatituje pisemné elektronickou ¢i klasickou postou. V reklamaci je nutné uvést jeji konkrétni
divod a popsat charakter vad ptipadné dolozit video ¢i audio zdznamem.

Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za diivodnou, bude objednateli poskytnuta odpovidajici sleva
z ceny odpovidajici rozsahu vad.

V ptipadé, Zze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti vcas uplatnénych naroku
objednavatele z odpovédnosti za vady nebo o vysi slevy, zavazuji se obé smluvni strany fesit tento spor
mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého tlumocénika zvoleného dohodou obou
smluvnich stran.

Vyse slevy bude stanovena na zaklade tohoto znaleckého posudku.

Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku podle bodu 3.4.4 je jak zhotovitel, tak i objednavatel
povinen uhradit nezavislému tlumoénikovi ve stejné vysi s tim, ze koneéné vyuétovani bude provedeno podle
miry Gspé$nosti v reklamacnim fizeni.

Za pripadnou skodu zplsobenou vadami provedeného tlumoceni odpovida zhotovitel, a to do vySe ceny tohoto
tlumoceni.

Pokud bude ve znaleckém posudku uvedeno, Ze reklamace nebyla opravnéna, hradi pfislusné naklady na
zhotoveni posudku objednavatel.

Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad provedeného tlumoceni u zhotovitele fadné a bez zbyte¢ného
odkladu ihned po tlumoceni, nejpozdeji vsak do 5 dni.

Jsou-li naroky vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady uplatnény objednavatelem opozdén€, zanikaji.

Reklamace nema odkladny Gc¢inek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana sluzba fakturovana,
ani na jiny typ platby za poskytnutou sluzbu.

V. Ceny

Ceny vSech sluzeb jsou smluvni a sjednavaji se mezi objednavatelem a zhotovitelem pisemné. Jsou definovany
bud’ ve smlouve, nebo v cenové nabidce, kterou objednavatel pisemné potvrzuje (viz bod 1 - Obecna
ustanoveni).

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Sazby za preklady se stanovuji s ohledem na druh piekladu, jazykovou kombinaci, naroénost a odbornost

textu, kvalitu zdrojového textu, rychlost provedeni, pozadovanou grafickou tpravu, format souboru nebo jiné
pozadavky zdkaznika.
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Sazby za tlumoceni jsou ovlivnény predev§im druhem tlumoceni (simultanni, konsekutivni, simultanni
kabinové) a jazykovou kombinaci.

Jednotkou uctovaného mnozstvi u prekladi a korektur je jedna normovana strana (NS) cilového textu.

U soudné ovéfenych piekladl — viz dale bod 4.5.

Minimalnim Gétovacim mnozstvim je 0,5 NS cilového textu, neni-li ve smlouvé nebo objednavce dohodnuto
jinak.

Vysledna cena piekladu se vypocitava podle skuteéného poctu pielozenych NS v cilovém jazyce.

U soudné oveéfovanych prekladi se cena vypocitava podle poctu normostran hotového piekladu.
Zaokrouhlovani se provadi na jednu celou normostranu prelozeného textu smérem nahoru

Zhotovitel ma pravo stanovit priplatek za praci o vikendech a svatcich, za pteklad nebo piepis zvukového nebo
video zaznamu, za pieklad $patné Citelné predlohy nebo za provedeni expresniho piekladu (vice nez 6 NS
zdrojového textu za jeden pracovni den na jednoho piekladatele).

Objednavatel ma pravo zadat slevu pii objednavani praci velkého rozsahu.

V. Platebni podminky

Podkladem pro tihradu ceny za provedenou praci je danovy doklad vystaveny zhotovitelem se splatnosti ke
dni, ktery je uveden na dokladu. Za obvyklou dobu splatnosti se povazuje 14 dni od data vystaveni, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak.

Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli danovy doklad v okamziku predani hotové prace nebo po
ukonceni tlumoceni.

Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zalohovou fakturu i pfed zahdjenim prace na zakazce nebo v
pribéhu provadénych praci. Zalohova fakturaje  splatnd v terminu splatnosti uvedeném na faktufe.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat vypracované pteklady az po uhrazeni zalohové faktury.

Pokud bylo dohodnuto, Ze zhotovitel vystavi objednavateli danovy doklad az po ukonceni a ptedani hotové
prace, ale toto ukonceni prace je neumérné€ prodluzovano vinou objednavatele (napiiklad provadénim
grafickych uprav, programovanim nebo provadénim korektur objednavatelem déle nez 1 mésic), je zhotovitel
opravnén vystavit objednavateli fakturu na jiz provedené a odevzdané prace.

Pii prodleni s uhradou zaplati objednavatel zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, tim neni dotéen narok na urok z prodleni.

Pii opozdéné platb¢ je thrada objednavatele nejdiive zapoCitana na urok z prodleni, smluvni pokutu a
zbyvajici ¢ast na dluh samotny.
VI. Odstoupeni od smlouvy a nahrada Skody

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu vyskytnou
na jeji strané takové prekazky branici splnéni zavazku, které nelze odstranit.

Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdé€lit druhé smluvni strané pisemné.

Pokud objednavatel odstoupi od smlouvy na pteklad (¢i korekturu), je povinen uhradit prokazatelné vzniklé
naklady na jiz zhotovenou c¢ast prekladu (korektury), pfipadné i cely pieklad (korekturu), pokud je jiz prace
hotova.

Pokud objednavatel odstoupi od objednavky na tlumoceni 10 az 5 dni pfed zahajenim akce, Cini storno

poplatek 20 % z dohodnuté ceny, 4 az 2 dny pied zacatkem akce 50 % a 1 den pred zahajenim nebo v den
zahdjeni akce 100 % z dohodnuté ceny.
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Zhotovitel neodpovida objednavateli za Skodu, kterda mu vznikne z nerealizovani uzaviené smlouvy, pokud se
tak stane z divodd nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym zhotovitel nemohl ani pii vynalozeni
fadné péce zabranit.

Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o zaméru pouzit prelozeny text do tisku nebo k jinému
zvefejnéni a objednat piislusné korektury. Jestlize tak neucini, nemd narok na ndhradu Skody zptisobenou
chybami, které mohly byt ptislusnou korekturou odstranény

VII. Zavére¢na ustanoveni

Zhotovitel je opravnén zhotovit zakazku i prostiednictvim tfeti osoby (dale jen ,,prekladatel” ¢i ,,tlumocnik®).
Objednavatel se zavazuje, Ze nebude bez souhlasu zhotovitele pfimo kontaktovat prekladatele ¢i tlumocnika.

Jestlize se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu objednavatele a piekladatele nebo tlumocnika, zavazuje se
objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich podminek provadéné prace.

Objednavatel se zavazuje informovat zhotovitele o piipadném novém ujednani s piekladatelem nebo
tlumoénikem, bude-li s nim pfimo jednat.

V pfipadé poruSeni povinnosti uvedenych v bodé 7.2 az 7.4 je objednavatel povinen uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé poruseni i v pripade, Ze nebude zakazka fadné dokoncena.

Pro ustanoveni, kterd nejsou definovana v téchto OP nebo ve smlouvé mezi zhotovitelem a objednavatelem
(pficemz ustanoveni ve smlouveé maji vyssi platnost nez ustanoveni v téchto OP), plati platné pravni piedpisy.
Ustanoveni v téchto OP (nebo ve smlouvé), ktera jsou odchylna od NOZ, jsou v souladu s NOZ, pokud to NOZ
vyslovn€ nezakazuje a neporusuji-li tato ujednani dobré mravy, vefejny poradek nebo pravo tykajici se
postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo znéni téchto OP zménit. Zménu je povinen zvefejnit v den, od kterého nabudou
nové OP platnosti a G¢innosti, a to na webovych strankach www.loggos.eu tak, aby bylo ziejmé, od kterého
data jsou nové OP platné. Starsi verze OP zhotovitel archivuje.

Tyto OP jsou platné a G¢inné od 1. 1. 2014.
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